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PRESENTATION

e Contexte

Dans le cadre de la convention entre I’Agence de Santé Océan Indien (ARS Ol) et
I’Observatoire Régional de la Santé Océan Indien (ORS Ol) concernant sa mission
d’observation, 'ORS met a disposition des données et des informations sur la santé a La
Réunion et a Mayotte. Le programme 2015 prévoit la diffusion de dossiers
documentaires sur des thématiques de santé a La Réunion et a Mayotte. La huitieme
édition des dossiers documentaires concerne la problématique de I'offre de soins, plus
particulierement les établissements de santé.

e Définition de la Direction générale de I'offre de soins (2015)

L’offre de soins réunit toutes les organisations, institutions et ressources intervenant en
matiére de santé, de recherche ou de formation. Structurée pour répondre aux besoins
de santé de la population, elle doit assurer I'égal acces de tous aux soins et en garantir la
continuité et la qualité.

En France, I'offre de soins et d’accompagnement est constituée :

- des soins de ville — dits aussi ambulatoires — effectués par des professionnels libéraux
et salariés exercant a titre individuel, en groupe ou de maniére coordonnée en
maison ou centre de santé : médecins généralistes et spécialistes, chirurgiens-
dentistes, pharmaciens, sages-femmes, infirmiers, masseurs-kinésithérapeutes,
pédicures-podologues...,

- des établissements hospitaliers, répartis en 3 grandes catégories : les hopitaux
publics, les cliniques privées a but lucratif et les établissements privés d’intérét
collectif,

- des structures médico-sociales, regroupant les établissements d’hébergement pour
personnes agées dépendantes et pour personnes handicapées.

Le systéme de santé respecte la liberté de choix du patient. Le systéme de santé reste
largement piloté par les pouvoirs publics, garants de la cohérence des mécanismes de
prise en charge des patients. Les compétences en matiére de santé publique et d’offre
de soins sont réparties sur 3 niveaux :

- Au niveau national, I'Etat intervient directement dans le financement et
I’organisation de I'offre de soins.

- Au niveau régional, les agences régionales de santé (ARS) assurent la coordination
des soins prodigués, veillent a une gestion cohérente des ressources et garantissent
un acces égal a une prise en charge de qualité.

- Au niveau local, les structures et les professionnels de santé s’organisent, sous la
supervision des ARS, pour permettre une prise en charge graduée des patients selon
leur état.
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http://www.sante.gouv.fr/IMG/pdf/Rapport_d_activite_2014_de_la_DGOS.pdf

OBJECTIF

Ce dossier documentaire a pour objectif de présenter différentes références sur la
thématique de I'offre de soins, au niveau international, national, a La Réunion et a Mayotte :
- la politique, les données statistiques, une bibliographie (rapports, études, articles),

- une sélection d’autres ressources disponibles (sites internet, revue de presse locale,
dossiers documentaires).

Ce travail documentaire ne prétend pas a |'exhaustivité. Les différentes sélections ont été
réalisées afin d’offrir aux utilisateurs un apercu de la richesse des sources disponibles via
Internet et de faciliter les recherches sur cette thématique, tout particulierement au niveau
local.

Il s’adresse principalement a des professionnels de santé, a des étudiants, et ainsi qu’a tout
public intéressé par la thématique de I'offre de soins.

METHODOLOGIE

Ce travail consiste a rechercher et présenter des ressources disponibles sur I'offre de soins.

Ce dossier est structuré en 2 parties :
- Volet national et/ou international proposant des éléments de cadrage,
- Volet régional offrant les ressources disponibles au niveau local.
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La recherche des documents et informations s’est appuyée sur plusieurs démarches :

e Pour le volet national et international

Ce travail s’est basé sur le dossier bibliographique « L’hépital en France » de I'Institut

de Recherche et Documentation en Economie de la Santé (IRDES).

Les recherches ont été complétées par les démarches suivantes :
o consultation de la base documentaire de la Banque de Données en Santé
Publique (BDSP).
o consultation du site du Ministere de la Santé, notamment les pages

consacrées a la Direction générale de I'offre de soins (DGOS).

e Pour le volet régional

Les références et sites ont été identifiés a partir de notre base documentaire interne
d’ouvrages et études, des publications de I'ORS Ol sur la thématique, ainsi que des
sites de partenaires, et la veille documentaire.

La base documentaire de la Banque de Données en Santé Publique a aussi été
consultée pour les theses et études, ainsi que le site de I’ARS Ol.

Ces ressources ont été complétées par une revue de presse locale récente pour les
années 2014 et 2015. Les articles sélectionnés pour ce dossier abordent la
thématique générale de I'offre de soins.

En termes de présentation, la Convention de Vancouver a été utilisée pour la rédaction
bibliographique.

Classés par ordre chronologique, les documents retenus ne visent pas a rendre compte de
I’exhaustivité de la thématique mais de la variété des ressources disponibles.

Les liens Internet proposés ont été consultés le 10 novembre 2015.

Pour tout renseignement, demande de documents, ou si vous avez des ressources a signaler
dans ce dossier documentaire, merci de nous contacter : documentation@orsrun.net.
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1. ELEMENTS DE CADRAGE NATIONAUX

1.1 Politique nationale

e Programme national pour la sécurité des patients 2013-2017. Paris: Ministére chargé
de la Santé; 2013.
http://www.sante.gouv.fr/IMG/pdf/programme _national pour la securite des pati
ents 2013-2017-2.pdf

e Rapport d'information sur la mise en application de la loi n°2009-879 du 21 juillet
2009 portant réforme de I'hdpital et relative aux patients, a la santé et aux
territoires. Paris: Assemblée Nationale; 2011.
http://www.assemblee-nationale.fr/13/pdf/rap-info/i3265.pdf

e Laloi « Hopital, patients, santé et territoires ». Plaquette. Paris: Ministere du Travail,
de I'Emploi et de la Santé; 2010.
http://www.sante.gouv.fr/IMG/pdf/Plaquette HPST grand public-2.pdf

1.2 Sélection bibliographique

Rapports et autres ouvrages
e Les chiffres clés de I'offre de soins édition 2015. Paris: DGOS; 2015.
http://www.sante.gouv.fr/IMG/pdf/Les chiffres cles de | offre de soins -
aout 2015.pdf

e Boisguerin B, Brillault G. Le panorama des établissements de santé : édition 2014.
Paris: Drees; 2015.
http://www.drees.sante.gouv.fr/IMG/pdf/panorama2014.pdf

e Atlas des territoires pilotes Paerpa - Situation 2012. Paris: Irdes; 2015.
http://www.irdes.fr/recherche/ouvrages/001-atlas-des-territoires-pilotes-paerpa-
parcours-sante-des-aines.pdf

e Grall JY. Rapport sur la territorialisation des activités d’urgences. Paris: Ministere
chargé de la Santé; 2015.
http://social-sante.gouv.fr/IMG/pdf/2015-07-06 Rapport-
Territorialisation _des Urgences.pdf

e Analyse comparative de l'activité hospitaliere entre les régions 2013. Paris: ATIH;
2015.
http://www.atih.sante.fr/analyse-comparative-de-l-activite-hospitaliere-entre-les-

regions-2013
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e Domy P, Moulin G, Frechou D, Martineau F, Muller C. Bilan et évaluation du
fonctionnement des pbles dans les établissements de santé : rapport des
Conférences hospitalieres. Paris: Ministére chargé de la Santé; 2014.
http://www.sante.gouv.fr/IMG/pdf/RAPPORT - Bilan et evaluation des poles.pdf

e Les urgences hospitalieres : une fréquentation croissante, une articulation avec la
médecine de ville a repenser. In: Rapport sur 'application des lois de financement de
la sécurité sociale. Paris: Cour des Comptes; 2014. p. 349-77.
https://www.ccomptes.fr/content/download/73467/1911749/version/1/file/rapport
securite_sociale 2014 urgences hospitalieres.pdf

e Devictor B. Le service public territorial de santé (SPTS) et le service public hospitalier
(SPH). Développer I'approche territoriale et populationnelle de I'offre en santé. Paris:
Ministére chargé de la Santé; 2014.
http://www.sante.gouv.fr/IMG/pdf/Rapport Devictor -

Service public territorial de sante2.pdf

e Carli P. Propositions de recommandations de bonne pratique facilitant
I’hospitalisation des patients en provenance des services d’urgences. Paris: CNUH;
2013.
http://www.sante.gouv.fr/IMG/pdf/Rapport Carli 2013 aval des urgences.pdf

e Couty E, Scotton C. Pacte de confiance a I'hopital : rapport de synthese. Paris:
Ministére chargé de la Santé; 2013.
http://www.sante.gouv.fr/IMG/pdf/pacte de confiance - rapport de synthese-

2.pdf

e Cliniques et hopitaux privés au coeur du systeme de santé. Rapport sectoriel : édition
2013. Paris: FHP; 2013.
http://flipbook.fhp.fr/rs2013/

e L'Hopital. Rapport 2012 de l'Inspection Générale des Affaires sociales. Paris: La
Documentation francaise; 2013.
http://www.ladocumentationfrancaise.fr/var/storage/rapports-
publics/134000107.pdf

e Pour une approche territoriale de la santé : 4e livre blanc de I'APVF sur |'offre de
soins et les hopitaux de petites villes. Paris: APVF; 2013.
http://www.apvf.asso.fr/files/publications/APVF-Livre-blanc-v12.pdf

e Haas D, Lebrun D, Secher JE. Des restructurations hospitalieres et des hommes.
Rennes : Presses de I'EHESP, 2012.

e Mission hopital public. Paris: Ministére chargé de la santé; 2012.
http://www.sante.gouv.fr/IMG/pdf/Rapport Mission Hopital Public 180412.pdf

e La nouvelle planification sanitaire et sociale. Rennes: Presses de I'EHESP; 2012.
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e L'organisation des soins psychiatriques : les effets du plan "psychiatrie et santé
mentale" (2005-2010). Rapport public thématique. Paris: La Documentation
francaise; 2011.
http://www.ladocumentationfrancaise.fr/var/storage/rapports-
publics/114000731.pdf

Articles
e Durousset JL, Jolivaldt F, Dorleans I. Les systemes d'information hospitaliers : réussir
le passage a "I'h6pital numérique".

e Dossier. L'hopital ailleurs. Gestions hospitalieres. 2013;(525):204-55.
e Lancry PJ, De Lacaussade G. Les outils de I'ARS pour un pilotage unifié de la politique

de santé. Actualité et dossier en Santé Publique. 2011;(74):35-9.
http://fulltext.bdsp.ehesp.fr/Hcsp/ADSP/74/ad743539.pdf

e Tabuteau D. Loi "Hopital, patients, santé et territoires" (HPST) : des interrogations
pour demain ! Santé Publique. 2010;22(1):79-90.
http://fulltext.bdsp.ehesp.fr/Sfsp/SantePubliqgue/2010/1/079 090.pdf

1.3 Sélection des principaux sites Internet d’information

e Direction générale de I'offre de soins (DGOS)
http://www.sante.gouv.fr/la-direction-generale-de-l-offre-de-soins.html

e Organisation du systéme de soins / Ministére de la Santé
http://www.sante.gouv.fr/organisation-du-systeme-de-soins.html

e Les schémas régionaux d’organisation des soins (SROS) / Ministére de la Santé
http://www.sante.gouv.fr/les-schemas-regionaux-d-organisation-des-soins-sros.html

e Statistique annuelle des établissements de santé (SAE)
https://www.sae-diffusion.sante.gouv.fr/sae-diffusion/accueil.htm

e Agence technique de I'information sur I’hospitalisation (ATIH)
http://www.atih.sante.fr/

e Accueil et droits des usagers / Ministére de la Santé
http://www.sante.gouv.fr/espace-droits-des-usagers,1095.html

e Le pacte de confiance avec les hospitaliers / Ministére de la Santé
http://www.sante.gouv.fr/le-pacte-de-confiance-avec-les-hospitaliers
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1.4 Autres ressources

Cartographie

Analyse de I'offre de soins / ATIH
http://www.scansante.fr/analyse-de-loffre-de-soin/cartographie-de-loffre-de-soins

Travaux documentaires

Safon MO. Dossier bibliographique « L’hopital en France ». Paris: IRDES; 2015.
http://www.irdes.fr/documentation/syntheses/I-hopital-en-france.pdf

Dossier documentaire. Loi «HPST ». Hopital, Patients, Santé, Territoires. Rennes:
EHESP; 2012.

http://documentation.ehesp.fr/wp-

content/uploads/2012/09/DO LoiHPST 20120906.pdf

RESSOURCES SUR LA REUNION ET MAYOTTE
2.1 Politique locale

Plan Stratégique Régional de Santé 2012-2016. Saint-Denis: ARS Ol; 2012.
http://www.ars.ocean-

indien.sante.fr/fileadmin/Oceanlindien/Internet/Votre ARS/PRS/PRS2012/VDEF 24 j
uillet/PRS plan_strategique 24 07.pdf

Schéma d’organisation des soins (SOS-PRS). Saint-Denis: ARS Ol; 2012.
http://www.ars.ocean-

indien.sante.fr/fileadmin/Oceanindien/Internet/Votre ARS/PRS/PRS2012/VDEF 24 j
uillet/PRS schemas org des soins 24 07.pdf

2. 2 Bibliographie sur I'offre de soins

Etudes et rapports

STATISS 2014 Mayotte-Réunion. Saint-Denis: ARS Ol; 2015.
http://www.ars.ocean-

indien.sante.fr/fileadmin/Oceanindien/Internet/Publications/icones/etude stats/ARS
Statiss2014.pdf

Le Centre Hospitalier de Mayotte. Saint-Denis: ARS Ol; 2014.
http://www.arsoi-notresante.fr/system/files/fields/cards/documents/m3-
etab sanitaire-2013 0.pdf?download=1
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http://www.ars.ocean-indien.sante.fr/fileadmin/OceanIndien/Internet/Votre_ARS/PRS/PRS2012/VDEF_24_juillet/PRS_plan_strategique_24_07.pdf
http://www.ars.ocean-indien.sante.fr/fileadmin/OceanIndien/Internet/Votre_ARS/PRS/PRS2012/VDEF_24_juillet/PRS_schemas_org_des_soins_24_07.pdf
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http://www.ars.ocean-indien.sante.fr/fileadmin/OceanIndien/Internet/Votre_ARS/PRS/PRS2012/VDEF_24_juillet/PRS_schemas_org_des_soins_24_07.pdf
http://www.ars.ocean-indien.sante.fr/fileadmin/OceanIndien/Internet/Publications/icones/etude_stats/ARS_Statiss2014.pdf
http://www.ars.ocean-indien.sante.fr/fileadmin/OceanIndien/Internet/Publications/icones/etude_stats/ARS_Statiss2014.pdf
http://www.ars.ocean-indien.sante.fr/fileadmin/OceanIndien/Internet/Publications/icones/etude_stats/ARS_Statiss2014.pdf
http://www.arsoi-notresante.fr/system/files/fields/cards/documents/m3-etab_sanitaire-2013_0.pdf?download=1
http://www.arsoi-notresante.fr/system/files/fields/cards/documents/m3-etab_sanitaire-2013_0.pdf?download=1

Etat des lieux de lI'offre de soins a La Réunion et a Mayotte Océan Indien. In: Plan
Stratégique Régional de Santé. Saint-Denis: ARS OI; 2012. Annexe 2.
http://www.ars.ocean-

indien.sante.fr/fileadmin/Oceanindien/Internet/Votre ARS/PRS/Annexe 2 Etat des
lieux de | offre de soins a La Reunion et a Mayotte.pdf

Disciplines et capacités des établissements hospitaliers. DRASS, INSEE; 2008.
http://www.ars.ocean-

indien.sante.fr/fileadmin/Oceanindien/Internet/Votre ARS/Etudes et publications/
Offre_de soin/Geographie de | offre de soin/Disciplines et capacites des etablis
sements_hospitaliers.pdf

Catteau C. Etat de santé, offre de soins a La Réunion. Document de travail. Saint-
Denis: DREES; 2001.
http://www.drees.sante.gouv.fr/IMG/pdf/seriestat20.pdf

Articles

Creusvaux H. La santé dans les départements et collectivités d’outre-mer. Dossier.
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